Tecnologia

SOFTWARE PARA BOATES

Para atender a uma clientela seleta
e diversificada uma boate instalada em
natal recorreu a informaética.

As vendas de bebidas, tira-gostos e
efc, sdo controlados pelo sistema SI-
SERF, desenvolvido pela New System
(empresa |ocal), utilizando-se delphi e
banco de dados Firebird.

Mo lugar das tradicionais coman-
das de papel ou pagamento antecipa-
do pela consumacao, entram em cena
cartoes magnéticos com cédigos de
barras, agregando extrema praticida-
de na utilizacao do sistema. O funcio-
namento & dividido em vérios tdpicos,
sendo os mesmo descritos a seguir:

SEGURANCA

Os cartdes sao criptografados e ndo
identificados externamente (dificultan-
do a sua reproducao);

O pessoal da geréncia habilita alea-
toriamente os cartdes que seréo utili-
zados na noite.

Na entrada o cliente é identificado
@ passa a ser vinculado a um determi-
nado cartdo. No caso de perda o sis-
termna identifica o cliente pelo o seu do-
cumento.

Redundancia dos dados através de
hardware e software, de forma que, se
um HD do servidor parar o outro funcio-
na independentemente, e no caso do
servidor falhar basta substituir o mesmo
pelo maquina de BACKUP com perda
de dados programavel pelo usudério.
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UTILIZACAO

O cliente apresenta o cartao ao bar-
man e faz o pedido;

O barman efetua o pedido passan-
do o cartao no leitor de codigo de bar-
ras e realiza o pedido identificando o
produto através da sua foto no moni-
tor touch-screen.

Toda a consumagao é registrada
para o cliente, assim ele pode ter uma
posicao de sua conta a qualquer mo-
mento através dos terminais de con-
sulta;

SAIDA (FINALIZACAOQ)

Ma saida o cliente apresenta o car-
tao, (no caso de extravio o sistema
identifica o cliente pelo RG), logo apds
e apresentada a conta ao cliente, que
efetua o pagamento, liberando assim
o cartao para uma nova utilizagao,

RETAGUARDA
Ma retaguarda s&o inimeras as var
tagens, entre elas podemos citar;
Tempo entre a apresentacédo do
cartao e o pagamento da conta é de
aproximadamente 3 (trés) minutos,
Utilizacao pelo pessoal do opera-
cional de micros com touch-screen
(telas explicativas de facil utilizacao e
aprendizado)
Controle de consumacao a qual-
quer momento, podendo ser;
B FPor cliente;

Software desenvolvido
pela New System

® MNumero. de pessoas atualmente no
recinto e valor da consumagéao;

m Noumero de pessoas que j& estive-
ram no recinto e valor da consumacao;
CRM com os dados dos cliente por
evento (data);

Envio de Mala Direta por e-mail:
Log dos acessos dos usuarios:

Remanejamento do ndmero de ma-
guinas p/ entrada e p/ saida, permitin-
do um maior no. p/ entrada no inicio do
funcionamento, e um maior no. p/ saida
nos horarios de pico, de forma trans-
parente e com toda seguranga nos
dados;
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